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Resumen

Este articulo analiza la obsolescencia de los paradigmas administrativos
analdgicos desde una perspectiva falsacionista, una vision que contrasta con la
narrativa tradicional del progreso tecnolégico ininterrumpido. La brecha de
conocimiento que se aborda reside en la ausencia de una mirada critica para
analizar la obsolescencia de las estructuras administrativas tradicionales, a
menudo discutiendo la ruptura tecnolégica pero eludiendo la ruptura
epistemoldgica. En este contexto, la pregunta de investigacion es: ;Cémo puede
el falsacionismo de Karl Popper servir como marco metodologico para deconstruir
los principios de la administracion clasica y analizar la obsolescencia de lo
analdgico en la era de la innovacion digital?. El objetivo es proponer un analisis
filosofico que demuestre que el verdadero avance en la gestion no radica en la
mera adopcion de tecnologias, sino en la capacidad del nuevo paradigma para
refutar las verdades establecidas del pensamiento tradicional. El trabajo se
estructura en tres ejes tematicos. El primero aborda la administracion clasica
como una hipoétesis falsable; el segundo analiza la innovacion digital como un
“‘experimentum crucis” y el tercero propone una epistemologia falsacionista de la
gestion, donde el progreso no reside en la acumulacién de principios verificados,
sino en la capacidad de las nuevas teorias para ser refutadas. A modo de
conclusién, se reflexiona que la obsolescencia de lo analégico es un ajuste de
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cuentas filoséfico que revela la falacia de la busqueda de la verdad absoluta en la
gestion. El verdadero progreso es el resultado de la eliminacion constante de
errores, un proceso que transforma al lider de un técnico a un practicante de la
falibilidad. La verdadera victoria

de la era digital reside en la liberacion del dogma y en la celebracién de un
proceso de conocimiento que no tiene punto final.

Palabras Clave: Falsacionismo, gestion, innovacion digital.

Abstract

This article analyzes the obsolescence of analog administrative paradigms from a
falsificationist perspective, a view that contrasts with the traditional narrative of
uninterrupted technological progress. The knowledge gap addressed lies in the
absence of a critical perspective to analyze the obsolescence of traditional
administrative structures, often discussing technological rupture while eluding the
epistemological rupture. In this context, the research question is: How can Karl
Popper's falsificationism serve as a methodological framework to deconstruct the
principles of classical administration and analyze the obsolescence of the analog in
the era of digital innovation? The objective is to propose a philosophical analysis
that demonstrates that true progress in management does not lie in the mere
adoption of technologies, but in the new paradigm's ability to refute the established
truths of traditional thought. The work is structured around three thematic axes.
The first approaches classical administration as a falsifiable hypothesis; the second
analyzes digital innovation as an "experimentum crucis," and the third proposes a
falsificationist epistemology of management, where progress does not reside in the
accumulation of verified principles but in the refutability of new theories. In
conclusion, it is argued that the obsolescence of the analog is a philosophical
reckoning that reveals the fallacy of seeking absolute truth in management. True
progress is the result of constant error elimination, a process that transforms the
leader from a technician to a practitioner of fallibility. The true victory of the digital
age lies in the liberation from dogma and the celebration of a process of knowledge
that has no endpoint.

Keywords: Falsificationism, management, digital innovation
Introduccién

En un mundo dominado por la voragine de la innovacion digital, la narrativa
predominante ha sido la del progreso ininterrumpido y la obsolescencia
programada, una suerte de teleologia tecnolégica que asume la superioridad de lo

nuevo por su mera condicién de existencia. Esta perspectiva, enraizada en una
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vision positivista reductora de la realidad, tiende a celebrar la transicion del
paradigma analdgico al digital como una sucesion lineal de perfeccionamientos. El
pensamiento administrativo, con sus raices en la busqueda de leyes universales y
principios inmutables —una herencia directa de las pretensiones cientificas de
Frederick W. Taylor y Henri Fayol—,

han abordado la innovacién como un proceso de optimizaciéon, un camino de
acumulaciéon de eficiencias. Sin embargo, esta visidon ignora una pregunta
epistemologica fundamental: ¢ Es la innovacién digital un proceso de verificacion
de nuevos dogmas, o es, por el contrario, un mecanismo de refutacién de las
verdades que creiamos conocer?

De alli que, la brecha de conocimiento que este articulo busca abordar
reside en la ausencia de una mirada critica, especificamente una perspectiva
falsacionista, para analizar la obsolescencia de las estructuras administrativas
tradicionales. A menudo se discute la ruptura tecnoldgica, pero se elude la ruptura
epistémica. Las teorias de la administracion clasica, tal como lo describe
Pardo-Ramos (2010), se erigieron sobre la conviccidn de que era posible descubrir
principios aplicables universalmente, un enfoque que Popper habria catalogado
como inductivista. La emergencia de la gestién agil, el teletrabajo o las
organizaciones exponenciales no son meras adiciones a estos principios; son, de
hecho, experimentos que ponen a prueba su validez universal. Tal como sostiene
Barroso (2016), “el falsacionismo popperiano constituye un intento de evadir la
induccién, proponiendo que la ciencia no se valida por la acumulacion de
evidencias positivas, sino por la resistencia a la refutacion” (p. 31).

En este sentido, la innovacion digital no verifica nuevos principios
administrativos; expone la falsabilidad de los antiguos, desafiando la concepcién
de que la administracion posee leyes inmutables. La obsolescencia de lo
analdgico es, en esencia, la refutacion de sus fundamentos epistemoldgicos. A la
luz de esta reflexion, el presente trabajo se guia por la siguiente pregunta de
investigacion: §Como puede el falsacionismo de Karl Popper servir como marco

metodoldgico para deconstruir los principios de la administracion clasica y analizar
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la obsolescencia de lo analégico en la era de la innovacion digital? Al respecto, su
objetivo es proponer un analisis filoséfico de la innovacién digital desde el lente del
falsacionismo popperiano, demostrando que el verdadero avance en la gestién no
reside en la mera adopcion de tecnologias, sino

en la capacidad del nuevo paradigma para refutar las verdades establecidas del
pensamiento administrativo tradicional, promoviendo asi un enfoque mas robusto,
critico y adaptable para comprender la evolucion de las organizaciones
contemporaneas.

El cuerpo de este trabajo se estructura en tres ejes tematicos
interconectados que desarrollan el argumento desde una perspectiva
epistemoldgica. En primer lugar, se aborda la administracidn clasica como
hipétesis falsable, deconstruyendo las teorias de Taylor y Fayol para presentarlas
no como verdades universales, sino como conjeturas audaces sobre la eficiencia
que contienen la semilla de su propia refutacion.

Posteriormente, se analiza la innovacion digital como experimentum crucis,
argumentando que las disrupciones tecnoldgicas y organizativas de la era digital
funcionan como un experimento crucial que empiricamente pone a prueba y refuta
las limitaciones inherentes a los principios del paradigma analdgico. Finalmente, el
tercer eje, hacia una epistemologia falsacionista de la gestion, sintetiza los
hallazgos para proponer que el progreso en la administracion no reside en la
acumulacion de principios verificados, sino en la capacidad de las nuevas teorias

para ser refutadas, promoviendo asi una cultura de critica y mejora continua.

La Administracién Clasica como Hipoétesis Falsable

El pensamiento administrativo del siglo XX, cimentado en las contribuciones
de Frederick W. Taylor y Henri Fayol, se erigié sobre una base epistemoldgica
positivista. Esta corriente, influenciada por la fe en la objetividad y la certeza de las
leyes naturales, asume que la gestion de las organizaciones podia ser
descompuesta en principios universales, objetivamente verificables y, por ende,

inmutables. El aporte de Taylor, con su direccion cientifica, se centré en la
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busqueda de la mejor manera de realizar una tarea, elevando el estudio del tiempo
y el movimiento a la categoria de ley. Por su parte, Fayol formulé principios como
la unidad de mando o la jerarquia, que se presentaban como dogmas esenciales
para la eficiencia. Como sefalan Marquez, Auld y Garcia, esta escuela clasica de
la administracion “se enfocé en la estructura y funciones de la organizacion como
un sistema cerrado, buscando la maxima eficiencia a través de la formalizacién y
la estandarizaciéon” (p. 67).

Sin embargo, desde una perspectiva falsacionista, la aparente solidez de
estos principios no es un signo de su verdad, sino una muestra de su condicion de
hipotesis audaces. La metodologia subyacente a su formulacion, si bien buscaba
la ciencia, incurre en el error que Popper criticd: la dependencia del inductivismo.
Se observaba el éxito en ciertos contextos y se generaliza un principio, asumiendo
que su validez se acumulaba con cada caso de verificacidon. El falsacionismo en
palabras de Barroso (2016), en contraste, postula que “el falsacionismo
popperiano es un intento inductivo de evadir la induccién” (p. 29).

En este sentido, la direccion cientifica y los principios de Fayol no deben ser
vistos como leyes definitivas, sino como teorias que hacen afirmaciones tan
audaces que pueden ser, en principio, refutadas. La critica de Hernandez Palma
(2011) a la rigidez de estos enfoques desde la perspectiva de las relaciones
humanas subraya precisamente la insuficiencia de un modelo basado unicamente
en la estructura, lo cual expone una primera fisura en su universalidad.

El aporte de este eje al nuevo estado del conocimiento es una reubicacién
epistemoldgica de la administracion clasica. Al dejar de ver sus principios como
leyes cientificas para considerarlos hipétesis falsables, se abre el camino para
comprender su obsolescencia no como un fracaso, sino como el resultado
esperado de un proceso de refutacion. Esta vision supera la nociéon de que la

innovacioén es un simple reemplazo y la eleva a una instancia de critica racional.

La Innovacion Digital como “Experimentum Crucis”

La irrupcion de la tecnologia digital y sus paradigmas organizacionales
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(aqgiles, flexibles, descentralizados) no representa una mera evolucion de las
herramientas administrativas, sino un experimento crucial en la historia de la
gestion. Este concepto, central en la filosofia de Karl Popper, describe un test
empirico que tiene el poder de decidir entre dos teorias rivales, refutando una de
ellas de manera decisiva. En este caso, el experimento no es un disefio de
laboratorio, sino la realidad misma de las organizaciones exponenciales y la
economia de plataformas, que desafian frontalmente las predicciones de la
administracion clasica.

Mientras la teoria de Fayol postulaba la necesidad de una cadena de
mando rigida, la comunicacion en red y la colaboracién horizontal en las
organizaciones digitales se convierten en un contraejemplo empirico. El imperativo
de la unidad de mando, por ejemplo, se enfrenta a la realidad de equipos
multifuncionales que se reportan a diferentes lideres o que operan de manera
auténoma, un fenbmeno que segun Velasquez Vasquez (2002), demuestra como
‘las escuelas e interpretaciones del pensamiento administrativo se han
diversificado para adaptarse a nuevas realidades, revelando las limitaciones de los
enfoques unicos” (p. 31).

A su vez, la direccién cientifica de Taylor, basada en la predictibilidad de un
sistema, se ve refutada por la volatilidad y la incertidumbre inherentes a un
mercado impulsado por la innovacion disruptiva. Como afirman Arcia-Hernandez
et al. (2025), la era digital representa una “génesis digital de paradigmas
administrativos emergentes” que ya no se rigen por la légica de la optimizacion
lineal, sino por la de la adaptacién y la fluidez.

El aporte de este acapite contribuye plantea una novedad al proporcionar
un marco metodoldgico para interpretar la obsolescencia de lo analdgico. La
muerte de los principios clasicos no se debe a su antigiedad, sino a que han sido
refutados por la realidad digital, en tanto, no han muerto, sino que se han
redimensionado. Se evidencia cédmo la innovacion es un proceso de “eliminacion
del error” (Popper), donde el nuevo paradigma no valida su superioridad, sino que

demuestra la falsabilidad del antiguo a través de la practica. De esta forma, el
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analisis de Agamez, Guzman y Hernandez (2015) sobre la influencia de Taylor y
Fayol se ve complementado por la idea de que dicha influencia no fue una base
inamovible, sino una hipodtesis que, con la llegada de lo digital, encontré su

refutacion.
Hacia una epistemologia falsacionista de la gestion

La conclusién de que los principios de la administracion clasica han sido
falseados por la realidad digital nos obliga a reconsiderar el propésito de la teoria
administrativa. El fin de la gestion ya no puede ser la busqueda de verdades
inmutables, sino la formulacidn de hipotesis audaces y refutables. Este enfoque,
que se alinea con la vision de la ciencia de Popper, nos libera del dogmatismo de
los manuales de éxito y nos invita a abrazar la incertidumbre como el motor del
progreso. Como explica Cristia (2020), el falsacionismo es un “método para
propiciar la discusion racional entre posturas contrarias” (p. 13), lo cual es
precisamente el tipo de pensamiento critico que requieren las organizaciones
modernas.

Desde una perspectiva filosofica, el valor de una nueva teoria de la gestion
no residira en su capacidad para demostrar que funciona a través de un ejemplo,
sino en su habilidad para hacer predicciones lo suficientemente precisas y
riesgosas como para que puedan ser puestas a prueba y potencialmente
refutadas. La teoria de las organizaciones exponenciales, por ejemplo, no es una
nueva verdad a ser verificada, sino una conjetura sobre la velocidad del
crecimiento que puede ser refutada si una organizacién que cumple con sus
criterios no logra el éxito predicho. Tal como sefiala Moreno (2021), la economia
—y por extension, la administracion— “puede beneficiarse de esta ciencia
popperiana al reconocer que el aporte a la economia como ciencia” (p. 1) no esta
en la infalibilidad de sus modelos, sino en su capacidad para ser sometidos a
critica.

Este eje aporta al nuevo estado del conocimiento al proponer un cambio

radical en la epistemologia de la gestidn. Se reemplaza el modelo de verificacion
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acumulativa por un modelo de refutacion critica, en el que la gestion se convierte
en un campo de investigacion permanente, donde el éxito no es la validacion de
un dogma, sino el resultado de un proceso riguroso de prueba y error. La
obsolescencia de las ideas no es un problema, sino el motor de un progreso

genuinamente cientifico y adaptable.

Sintesis de la emergencia del nuevo saber

La refutacion del paradigma analégico no deja un vacio epistemoldgico,
sino que
da paso a la emergencia de un nuevo saber que se diferencia de su predecesor en
su naturaleza y proposito. Este conocimiento no se erige sobre la busqueda de
verdades inmutables, sino sobre la aceptacién de su propia provisionalidad y
fallibilidad. La crisis de las teorias clasicas de la administracion revela la inutilidad
de perseguir leyes universales en un campo intrinsecamente dinamico.

En este contexto, el pensamiento filosofico de Karl Popper se convierte en
el cimiento del nuevo saber, que ya no aspira a la verificacion, sino a la
formulacién de conjeturas audaces y refutables. Como lo expone Garnica (2018),
el legado de Popper es que “el conocimiento cientifico no consiste en una
acumulacion de observaciones y hechos, sino en un proceso dinamico de
invencién y de prueba de hipdtesis” (p. 2). El saber emergente es, por tanto, una
ciencia de la conjetura, no de la certeza.

Asi mismo, la necesidad ingente de revisar los textos fundacionales es la
primera sefal de esta transformacion. Obras como la traduccion de General and
Industrial Management de Fayol (1916), o los trabajos de Taylor sobre el
management cientifico propuesto por Rodriguez (1997), no son simplemente
desactualizados, sino que su propia aspiracion a la verdad absoluta es lo que ha
quedado refutado. Este nuevo saber asume que la teoria de la administracién es,
en palabras de Aguero (2021), “un campo fragmentado y multifacético” (p. 1), una
visidn que contrasta drasticamente con la homogeneidad del pensamiento clasico

que Pardo-Ramos (2010) y Rodriguez (ob. Cit.) describieron en sus analisis. La
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coautoria entre Taylor y Fayol (1987), si bien fue un hito en su momento, hoy
simboliza una era de unificacion teérica que ya no es posible, salvo que su
geénesis se integre a traves del a intermediacion tecnoldgica.

Lo que emerge es un conocimiento en estado de perpetua autocritica. El
valor de una idea ya no se mide por el éxito de su aplicacion, sino por su
capacidad para resistir la critica racional. En este sentido, la epistemologia de las
ciencias sociales, como la describe Azcona (2020), adopta un enfoque que
abandona la ilusidn de la certeza y abraza el debate constante. Gonzalez (p. 93),
analizando a Popper, destaca que la fuerza de la ciencia reside en que “la ciencia
no busca la verdad ultima, sino la
eliminacion del error”. Esto es el corazon del nuevo saber: una practica constante
de refutacion que nos acerca a mejores soluciones, no a la verdad definitiva. El
marxismo, criticado por Popper y analizado por Tovar Samanez (2019), es un
ejemplo de una teoria que se blindd contra la refutacién, convirtiéndose en un
dogma.

Mas aun, el nuevo saber administrativo, en contraste, debe ser
inherentemente abierto a la falsacion para no sufrir el mismo destino. Hadi y
Alegre (1995) complementan esta perspectiva al profundizar en la naturaleza del
falsacionismo, sefalando que la validez de una teoria es siempre provisional. Ello
requiere, en palabras de Sequeiros (2024), una disciplina intelectual rigurosa y
humilde, dispuesta a
revisar sus principios en la medida en que la realidad los contradiga. El nuevo

saber no es un conjunto de respuestas, sino una pregunta constante.

Conclusiones/Reflexiones Finales

La transicion de un mundo analdgico a uno digital nos obliga a confrontar la
naturaleza misma del conocimiento. La obsolescencia de lo analdgico es, en
esencia, un ajuste de cuentas filoséfico, no una simple mejora tecnolégica. El
paradigma clasico de la gestion se ciment6é en una busqueda casi platonica de la

verdad absoluta, creyendo que la eficiencia y la organizacién podian codificar en

113



Peri Apeiron Revista de Filosofia de la REDIT
Volumen 3. Niimero 1, Afio 2025

un conjunto de principios inmutables y universales. Esta vision, que presumia un
destino final y perfecto para las empresas, demostré ser una falacia ante la
realidad volatil y cambiante de la innovacion digital. En el fondo, el mayor error no
fue la rigidez de sus métodos, sino la fe inquebrantable en que existian verdades
organizacionales que solo necesitaban ser descubiertas y verificadas.

El verdadero avance de la gestion no yace en la acumulacién de evidencias
que validan una teoria, sino en la audacia de proponer nuevas ideas y en la
implacable disposicion a someterlas a prueba. La desaparicion de los sistemas
analdgicos nos ensefia que el progreso es el resultado de la eliminacién constante
de errores, un dialogo ininterrumpido con la realidad que nos exige descartar lo
que no funciona. La obsolescencia de lo analégico no es un fracaso, sino la
prueba de que el ciclo de la critica esta en pleno funcionamiento. La leccion mas
profunda que nos deja la era digital no es que las teorias del siglo XX estuvieran
equivocadas, sino que su mayor vulnerabilidad fue su pretensiéon de infalibilidad.
La innovacion, en este sentido, no es un mero proceso de reemplazo, sino un acto
de refutacion implacable.

Este cambio de perspectiva nos lleva a redefinir el rol del lider
contemporaneo y lejos de ser un técnico que aplica férmulas probadas, se
convierte en un filésofo de la gestion, un practicante de la falibilidad. Su tarea
primordial no es encontrar la mejor manera, sino disefiar entornos que sean
inherentemente resistentes a los fallos, no porque los eviten, sino porque estan
disenados para detectarlos y aprender de ellos. La verdadera obsolescencia no
es de las herramientas analdgicas, sino de la mentalidad que anhela la estabilidad.
La verdadera victoria de la era digital reside en la liberacion del dogma y en la
celebracion de un proceso de conocimiento que no tiene punto final. Es la
afirmacion de que, mientras tengamos la valentia de corregir nuestros errores, el
progreso no dejara de sorprendernos.

En dltima instancia, el nuevo saber que emerge de este proceso no es un
nuevo conjunto de dogmas, sino un ethos de humildad intelectual. Es un llamado a

abandonar la arrogancia de la certeza en favor de la resiliencia de la duda. El lider
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contemporaneo

no es un arquitecto de estructuras permanentes, sino un navegante en un mar de
incertidumbre, cuya unica brujula es la critica racional y la disposicidon a admitir
que esta equivocado. Esta es la sintesis final del viaje de lo analogico a lo digital:
el descubrimiento de que la verdadera fortaleza de una teoria o una organizacion
no reside en su incapacidad para ser refutada, sino en su capacidad para

sobrevivir y crecer a partir de su propia refutacion.
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