Miradas Transcomplejas Vol. 4 N.1 — enero-junio, 2024
Depdsito legal: AR2021000044. ISSN N.2 2739-0381.

Gerencia performativa desde una vision transcompleja en las organizaciones

universitarias

Performative management from a transcomplex perspective in university organizations

Mildred Sequera

mildred.sequera@gmail.com

ORCID ID: 0000-0002-1444-8768

Universidad Fermin Toro

Barquisimeto, Venezuela
Recepcion: septiembre 2024
Aceptacién: noviembre 2024

Introduccion

La humanidad habita actualmente en la 6rbita de la mas grande y violenta de
las revoluciones que ha enfrentado el planeta tierra en los ultimos tiempos: la
revolucion de la informacion y la comunicacion, la misma que deviene en una
reconfiguracion morfolégica de un mundo que se subordina a la hegemonia de la

ciencia y la tecnologia en el concierto de una nueva civilizacion del conocimiento.
En este contexto, no existe ninguna esfera de la actividad humana que escape
a esta embestida tecnoldgica transformacional. Entonces, para estar a la altura de
estas grandes mutaciones, las organizaciones de todo tipo han de introducir
significativas reformas en su cultura gerencial, puesto que muchas de estas
permanecen atrapadas en modelos gerenciales estructurados y estructuradores

de las inteligencias humanas, esto es, en visiones y praxis gerenciales
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subordinadas a epistemologias reduccionistas y disciplinarias, las cuales limitan
los procesos de cambio y transformacion en las organizaciones.

De igual manera, la gestion universitaria enfrenta actualmente un entorno de
alta incertidumbre y complejidad, en el cual las estructuras tradicionales resultan
insuficientes para responder a las dindAmicas cambiantes. De ahi que deben
funcionar como sistemas abiertos caracterizados por su interdependencia y
capacidad de adaptacion a contextos en constantes cambios.

Por lo que, tal vez una gerencia performativa desde la vision transcompleja
como un modelo de gestion de rendimiento para optimizar el desempefio y la
productividad desde multiples dimensiones, pudiera ser una alternativa para una
praxis organizacional orientada a la flexibilidad, donde la gestion universitaria se
convierte en un proceso continuo de adaptacion y construccion de conocimiento.

Por lo tanto, el propdsito del ensayo es reflexionar acerca de la gerencia
performativa en las organizaciones universitarias desde una vision transcompleja,
el soporte metodolégico se toma de la hermenéutica dialéctica y critica, la cual
permitié deconstruir las visiones tedéricas en estudio para generar nuevas categorias
conceptuales, ahora pensadas desde la transcomplejidad.

Como hallazgo sustantivo se tiene que, las universidades como sistemas
complejos deben ser conducidas desde una linea gerencial performativa que
permita amalgamar, desde una comunicacion asertiva, el manejo de las tecnologias
disruptivas y el talento de los grupos de trabajo para hacer mucho mas productiva y
eficiente a las organizaciones universitarias.

Por consiguiente, la gerencia performativa, entendida como una praxis
orientada al rendimiento, integra conocimientos epistemolégicos y metodologicos
gue optimizan el desempefio organizacional. En el contexto universitario, esta
gerencia adquiere una dimension critica, pues debe adaptarse a la transcomplejidad
inherente de las universidades como sistemas abiertos, donde interactian multiples
racionalidades y saberes.
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Desde esta perspectiva, la gerencia performativa se erige no s6lo como un
instrumento para mejorar la eficiencia administrativa, sino también como un medio
para fomentar la innovacion, la adaptabilidad y la cohesion institucional. Por ello,
este ensayo reflexiona sobre su relevancia en la gestion universitaria,
estructurdndose en tres apartados: universidades como sistemas complejos,
gerencia performativa y planteamientos conclusivos. A través de esta estructura se
busca establecer como este enfoque puede responder de manera efectiva a los
desafios del siglo XXI, fomentando una gestion resiliente, innovadora y orientada al
aprendizaje colectivo.

Universidades como sistemas complejos

Al hablar de los sistemas complejos, Morin (2006) sefiala que se caracterizan
por ser conjuntos de elementos interrelacionados y en constante interaccion, cuyas
dindmicas generan propiedades emergentes no reducibles a la simple suma de sus
componentes. Estos sistemas no son lineales, es decir, presentan una relacién entre
causa y efecto que no es directa ni predecible, lo que implica que pequeias
variaciones en las condiciones iniciales pueden conducir a resultados
considerablemente diferentes.

Por su parte, Capra (2005) destaca que en la teoria de la complejidad, la no
linealidad y la capacidad de adaptacibn emergen de las interacciones entre los
elementos del sistema y su entorno. Del mismo modo, Kauffman (1993) advierte
gue los sistemas complejos, ademas, son inherentemente autoorganizados, lo que
significa que tienen la capacidad de reconfigurarse en respuesta a estimulos
externos, sin necesidad de una intervencion centralizada. En este tejido, son
importantes los aportes de Maturana & Varela (1980) quienes afirman que los
sistemas complejos operan mediante la autopoiesis, un proceso mediante el cual
generan y mantienen su estructura interna a partir de sus interacciones con el

entorno, asegurando asi su continuidad y capacidad de evolucion.
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En el contexto actual, las organizaciones universitarias, al operar como
sistemas autopoiéticos, enfrentan dinamicas transformacionales que no sélo
redefinen sus estructuras internas, sino también su interaccion con el entorno global.
Este enfoque autopoiético, descrito por Maturana y Varela (1980), les permite
autoorganizarse y adaptarse continuamente frente a los desafios emergentes de la
globalizacion y la revolucion tecnologica. A nivel internacional, la implementacion de
sistemas autopoiéticos en la gestion universitaria se ha intensificado debido a las
complejidades del entorno politico y econémico, que demandan modelos flexibles y
resilientes.

En este orden de ideas, las universidades deben adoptar estrategias
innovadoras que combinen su capacidad de autogeneracion con una visién
transdisciplinaria y adaptativa, facilitando asi una respuesta efectiva a los retos
contemporaneos. Este enfoque no solo asegura su sostenibilidad, sino que
también fomenta su evolucidbn como epicentros de conocimiento y transformacion
social.

En relacion con lo antes sefialado, Cisternas (2021) expresa:

A nivel mundial, una de las estrategias seguidas por muchas
universidades para implementar sistemas de gestion que consideran
evidencia en la toma de decisiones es el potenciamiento del andlisis
institucional. Esta practica, que consiste en la realizacién de estudios
acotados relativos a una problematica de interés estratégico para la
universidad, fomenta la observacién heterorreferencial en la operaciéon
de toma de decisiones. En consecuencia, permite responder de mejor
modo ante la incertidumbre derivada de la complejidad del entorno y
los multiples acoplamientos estructurales de la universidad (p. 16).

Ahora bien, la universidad concebida como un sistema complejo, viene dada
por la interaccién de actores, principios, concepciones y racionalidades propias
implicadas en el trinomio individuo-sociedad-universidad, en donde se pueden

generar miradas recursivas en el proceso mediante los efectos de

autoorganizacion, coorganizacion y la auto coproduccion para lograr sobrevivir al
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entorno cambiante e incierto. En este orden de ideas, Morin en Gonzalo (2021)
destaca que:
la universidad tiene que adaptarse, simultaneamente a las
necesidades de la sociedad contemporanea y a las exigencias de los
entornos especificos, y llevar a cabo su mision...de conservacion,
transmision y enriquecimiento de un patrimonio cultural sin el cual no
seriamos mas que maquinas que producirian y consumirian (p. 51).

La gestion universitaria en el marco de la teoria de sistemas complejos
requiere de un liderazgo que no se limite a la gestidén de talento, sino que facilite la
construccion de conocimiento y fomente la integracion de saberes
interdisciplinarios. Por estas razones, se requieren cambios e innovacion en los
entornos universitarios, a través de la vision gerencial performativa para enfrentar
los retos organizacionales de modo inteligente, para transformar la rutina de los
procesos y afianzar la calidad de los productos y servicios desde una vision
integradora.

Gerencia performativa

La gerencia performativa se centra en el desempefio, es decir, en la capacidad
de los gestores de influir directamente en los resultados organizacionales mediante
una combinacién efectiva de comunicacion, motivacion y liderazgo. En este sentido,
la performatividad implica el uso del lenguaje y las acciones para performar o
realizar ciertos efectos en la realidad, lo cual se aplica al contexto organizacional a
través de estrategias que buscan inducir y sostener cambios positivos en la
dinamica del equipo de trabajo. De acuerdo con Bass & Riggio (2006) esta gerencia
se apoya en el liderazgo transformacional, el cual motiva e inspira a los empleados
a ir mas alla de sus capacidades individuales, promoviendo el desarrollo personal y
profesional en sintonia con los objetivos de la organizacion.

Fundamentalmente, la gerencia performativa en el contexto de las
universidades debe enfocarse en amalgamar, desde una comunicacion asertiva, el
talento y las virtudes de los grupos de trabajo, no solamente para dinamizar los
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procesos administrativos, sino para hacer mucho mas productiva a la organizacion.
Por tanto, pone el acento en la esfera epistemoldgica del conocimiento gerencial,
es decir, en miradas y practicas gerenciales alimentadas por la transcomplejidad, a
los fines de promover la innovacion.

En la gerencia performativa se fusiona la teoria y la practica, tomando en
cuenta que para lograr influir en la organizacion universitaria; la teoria aporta
modelos, enfoques y conceptos que apoyan a la gestion, interconectada con la
praxis, permitiendo la interaccion de los conocimientos en combinacion con la
practica para crear cambios significativos en todos los ambitos. Esto a su vez
permite, proporcionar a la gerencia performativa las herramientas necesarias para
una gestion efectiva al tomar decisiones que logren la transformacién en las
organizaciones universitarias.

Por consiguiente, la gerencia performativa se apoya en la complementariedad
de tres teorias clave que permiten afianzar una perspectiva renovada en la gerencia
universitaria: la teoria de la accién comunicativa, la teoria de la complejidad y la
gestion de obstaculos epistemolégicos. En primer lugar, la teoria de la accién
comunicativa expuesta por Habermas (1984) examina cdmo los procesos de
comunicacion estructuran y orientan las interacciones en las organizaciones. El
autor sostiene que la toma de decisiones no es solo una cuestién técnica, sino un
proceso social donde el didlogo y el consenso facilitan acuerdos legitimos y
efectivos. En el ambito universitario, este enfoque permite que los lideres
gerenciales promuevan un ambiente de comunicacion abierta y respetuosa,
fundamental para integrar visiones diversas y coordinar acciones efectivas en
entornos caracterizados por la pluralidad y la complejidad.

Por otro lado, la gestion de obstaculos epistemolégicos plantea que ciertos
impedimentos conceptuales y culturales pueden dificultar el aprendizaje y el
desarrollo del conocimiento dentro de las organizaciones. Estos “obstaculos” son
ideas preconcebidas o habitos intelectuales que limitan la apertura hacia nuevos
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conocimientos y practicas. Al respecto, Bachelar (1938) destaca que, en el contexto
de la gerencia universitaria, identificarlos y superarlos es crucial para fomentar una
cultura organizacional que esté en constante evolucion y adaptacion. Este enfoque
permite a los gerentes universitarios desafiar las limitaciones cognitivas y
metodoldgicas que podrian estancar el desarrollo institucional, promoviendo asi una
apertura hacia enfoques que enriquezcan la gestién y la formacién de los equipos.

Al hablar de la teoria de la complejidad, Morin (2006) destaca la importancia
de comprender las universidades como sistemas interrelacionados, donde multiples
variables interacttan de forma no lineal y producen fendmenos emergentes. Esta
teoria sugiere que la realidad organizacional es intrinsecamente incierta y debe
abordarse desde una perspectiva transdisciplinaria y adaptativa. En el contexto
universitario, el enfoque de la complejidad permite que la gerencia performativa se
adapte proactivamente a los cambios y desafios, integrando innovacion,
aprendizaje y adaptabilidad para gestionar un entorno complejo e interconectado.

Cabe destacar que, en conjunto, estas teorias permiten construir una vision
gerencial performativa en las universidades, donde la comunicacién asertiva, la
superacién de limitaciones epistemolégicas y una comprension profunda de la
complejidad contribuyen a una gestion que no solo administra recursos, sino que
también impulsa la transformacién y el crecimiento en todos los ambitos
organizacionales.

Evidentemente, la gerencia performativa es la capacidad de implementar un
modelo de gestidn que trasciende las tareas operativas tradicionales, orientandose
hacia una préactica transformadora y encaminada a resultados concretos. Segun
Garcia (2024) la gerencia performativa no solo se enfoca en la eficiencia y en la
toma de decisiones basadas en datos, sino que también busca un impacto real en
el desarrollo organizacional mediante la construccion de una cultura organizativa de

alto rendimiento.
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En este contexto, el gerente performativo se presenta como un actor clave en
la organizacion, ya que su rol implica no solo administrar recursos, sino también
maximizar las capacidades de los equipos de trabajo a través de la integracion de
competencias, promoviendo un ambiente de innovacion y adaptabilidad. De
acuerdo con Bass & Riggio (2006) este enfoque implica una habilidad para equilibrar
la teoria con la praxis, aplicando una gerencia que conecta los objetivos
institucionales con las practicas diarias, lo cual refuerza la mision organizacional en
su totalidad.

En este sentido, la gerencia performativa no se limita a ser un sistema de
control, sino que se convierte en un proceso dinamico donde el gerente performativo
emplea sus competencias en gestion del conocimiento y comunicacion para
catalizar el potencial de su equipo. Asi, no solo asegura la eficiencia operativa, sino
gue también contribuye a la transformacién organizacional mediante la construccion
de précticas inclusivas y adaptativas, respondiendo a las demandas de un entorno
cada vez mas interconectado y competitivo (Morin, 2006).

Sin duda alguna, el gerente performativo “emerge en la escena organizacional
como una figura central para el cambio y éxito de las organizaciones, en tanto
profesional especializado en maximizar el desempefio y productividad de los grupos
de trabajo dentro de una empresa” (Garcia, 2024, p.15). De este modo, la
performatividad designa una técnica de construccion de la subjetividad asociada a
la capacidad del lenguaje para inducir acciones resolutivas, esto es, aquellas que
generen cambios deseados en las organizaciones

Ademas, el gerente performativo, actia como un facilitador del cambio que
utiliza epistemologias emergentes y herramientas de comunicacion estratégica para
generar cohesion y alineacién en la organizacion. En este orden de ideas son
importantes los aportes de Habermas (1984) que destacan que la comunicacion

efectiva es fundamental para la toma de decisiones en contextos complejos, dado
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gue permite establecer consensos y orientar los esfuerzos colectivos hacia metas
compartidas.

Por lo tanto, la gerencia performativa implica la incorporacion de mditiples
perspectivas epistemoldgicas en la practica gerencial, permitiendo a los gerentes
universitarios comprender y abordar la realidad organizacional en toda su
complejidad. Se basa en la idea de que el conocimiento no puede ser comprendido
desde un solo marco teodrico o disciplinar; en su lugar, requiere de la
transdisciplinariedad esenciales en un mundo interconectado, donde las
organizaciones estan sujetas a cambios rapidos y demandas multiples. En el &mbito
universitario, permite que los lideres no solo administren los recursos de manera
eficiente, sino que también impulsen una cultura organizacional donde el
conocimiento es dinamico, colaborativo y en constante evolucién, propiciando una
adaptacion efectiva ante los retos del entorno global.

A su vez, en la gerencia performativa de la universidad, deben afrontar retos
como la toma de decisiones contradictorias, la flexibilidad y adaptabilidad en el
liderazgo que potencien los procesos universitarios. Es por ello, que la observacion
de varios angulos de la realidad frente a los desafios en los entornos cambiantes
debe permitir la integracion de la gerencia performativa, desde una vision
transcompleja de las organizaciones universitarias.

Este enfoque convierte al gerente performativo en un facilitador del cambio y
un mediador entre distintas areas del saber. Segun Echeverria (2016) la
complejidad y diversidad de saberes en una organizacibn moderna exige una
capacidad para conectar conocimientos provenientes de diversas disciplinas, lo cual
resulta fundamental para una gerencia verdaderamente performativa.

En lugar de limitarse a enfoques gerenciales tradicionales, el gerente
performativo adopta una postura abierta que le permite integrar ideas provenientes
de la teoria de la accion comunicativa, donde la comunicacion es clave para la
construccion del consenso organizacional, y de la gestion de obstaculos
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epistemologicos, que plantea la importancia de superar los limites cognitivos que
impiden la innovacion.

La perspectiva de la gerencia performativa a través de la vision transcompleja
se evidencia en la toma de decisiones, la gestion del talento humano y el trabajar
en equipos en ambientes universitarios, en sintonia con los avances tecnoldgicos.
Aunado a esto, va de la mano con el conocimiento técnico, cientifico, como también
en los aspectos culturales, éticos y competencias para tomar decisiones frente a
problematicas complejas.

Fundamentalmente, la gerencia performativa, influenciada por las teorias de
sistemas complejos, propone un enfoque dindmico y flexible para gestionar las
organizaciones, basado en la comprension de que el entorno organizacional esta
en constante cambio y que la capacidad de adaptacion y aprendizaje continuo es
esencial para la supervivencia y el éxito a largo plazo. En este sentido, los gerentes
desempefian un papel facilitador, promoviendo la colaboracion y el aprendizaje
emergente, y apoyando la creacion de valor a través de la interaccion de los distintos
actores dentro de la organizacién, facilitando los procesos de autoorganizacion,
colaboracién y creacion de significado, lo que les permite afrontar la incertidumbre
y la complejidad de manera mas efectiva.

Planteamientos conclusivos

En conclusion, la gestion universitaria bajo un enfoque performativo, permite
una respuesta integral y adaptativa ante los desafios de la educacién superior en el
siglo XXI. Las universidades, al ser sistemas complejos, requieren una gestién que
no solo administre recursos, sino que también integre diversos saberes y practicas
en su estructura organizativa.

Por ello que, la universidad al estar compuesta por actores y racionalidades
diversas, se beneficia de una gestion que no solo administra recursos, sino que
promueve la innovacion, el aprendizaje y la colaboracion en todos sus niveles. La
autopoiesis y la coorganizacion, fundamentales en los sistemas complejos, facilitan
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que la institucion se reinvente constantemente y responda a las exigencias de la
sociedad transmoderna sin perder su mision de preservar y enriquecer el patrimonio
cultural.

En el contexto universitario, la perspectiva de gerencia performativa
transcompleja, al centrarse en la adaptacion y en la integracion de saberes
transdisciplinares, ofrece un enfoque gerencial que fomenta la resiliencia
institucional y la capacidad de innovacion. Ya que resulta de una filosofia gerencial
de vanguardia, donde el lenguaje y la comunicacion asertiva operan como recurso
estratégico para impulsar acciones verdaderamente transformacionales al impactar,
no solamente la toma de decisiones gerenciales, sino la voluntad de cambio de las
personas. Este modelo gerencial implica una ruptura abismal respecto a la gerencia
tradicional en el ambito universitario.

Este enfoque tiene implicaciones significativas para la practica y la teoria de la
gestidn universitaria, al sugerir que la universidad debe actuar como un espacio de
dialogo epistemoldgico, donde se integren multiples perspectivas y se construyan
soluciones colectivas. La implementacion de una gerencia performativa
transcompleja en el ambito universitario promueve un modelo de gestion flexible y
adaptable, que permite a las instituciones responder de manera efectiva a los
cambios y desafios del entorno global. Se invita a futuras investigaciones a explorar
este enfoque que pueden contribuir a fortalecer la sostenibilidad y el impacto social
de las universidades.

Por otra parte, la gerencia performativa con una vision transcompleja
transforma la practica gerencial, convirtiendo al gerente en un facilitador de cambio
y en un mediador de saberes. Este enfoque permite superar los limites de los
modelos tradicionales mediante la integracion de teorias como la accion
comunicativa, la gestion de obstaculos epistemoldgicos y la complejidad.

En este sentido, la gerencia performativa, al basarse en las teorias de sistemas
complejos, permite integrar dinamicas de autoorganizacion, adaptabilidad vy
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aprendizaje colaborativo, esenciales en las universidades como ecosistemas
abiertos. Este enfoque fomenta una gestion que no solo administra recursos, sino
gue también impulsa transformaciones significativas en la estructura organizativa y
en su relacion con el entorno.

Finalmente, la vision transcompleja ofrece al gerente performativo
herramientas para construir consenso, desafiar barreras cognitivas y adaptar la
organizacion a una realidad organizacional compleja y multidimensional. En el
contexto universitario, este tipo de gerencia no solo impulsa el desarrollo de una
cultura organizativa dinamica y resiliente, sino que también crea un ambiente
propicio para la toma de decisiones transformadoras, alineando la mision
institucional con la evolucién constante del conocimiento y la practica gerencial.
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