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Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha calado en multiples areas profesionales, en la
vida cotidiana y en particular de la enfermeria, la cual representa una labor
fundamental en la atencion integral de las personas, al articular cuidados directos,
educacion, acompanamiento emocional y coordinacion con el equipo de salud para
promover el bienestar, la seguridad y la calidad de vida del paciente y su familia. En
este sentido, la IA y la investigacion en enfermeria se articulan como herramientas
estratégicas para fortalecer un cuidado mas seguro, personalizado y eficiente, al
permitir analizar grandes volumenes de datos, apoyar la toma de decisiones clinicas
y evaluar de manera rigurosa el impacto de las intervenciones de enfermeria en la
calidad de vida de las personas.

El empleo de la IA en la practica de enfermeria, se presenta como alternativa

para optimizar los cuidados y satisfaccion de las necesidades de las personas sanas
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o enfermas en cualquier etapa de su desarrollo. En este aspecto, la investigacion
constituye un componente fundamental en la construccion del saber de la
enfermeria para el avance de esta disciplina, ella construye su realidad desde la
propia accion, es decir desde su objeto disciplinar que es el cuidado.

En relacién con la demanda actual de la sociedad, el acelerado crecimiento
de las sociedades y la aparicion de problemas de salud, se requiere de un
profesional actualizado en todas las disciplinas inherentes al cuidado humano. La
complementariedad que la IA ofrece a enfermeria se manifiesta en herramientas
para mejorar ese cuidado; por ejemplo, el registro electrénico de salud (RES) y
dispositivos de monitoreo remoto y wearables. Al respecto, Burdiles (2025) destaca
que:

Registros Electronicos de Salud abarca todos los aspectos
relacionados con la historia médica de un paciente: antecedentes
clinicos, diagndsticos, resultados de laboratorio, imagenes médicas,
tratamientos farmacoldgicos, procedimientos quirurgicos y evolucion de
enfermedades cronicas, entre otros. Su principal objetivo es garantizar
que esta informacion esté disponible de manera inmediata y confiable
para cualquier proveedor de salud que atienda al paciente, sin importar
el lugar o el momento (p. 1).

En este orden de consideraciones, la transcomplejidad, asumida como una
nueva cosmovision sustentada en la complementariedad de saberes, abre un
conjunto de trayectorias epistemologicas y metodoldgicas en el campo investigativo,
que favorecen la produccion de conocimiento de vanguardia por parte de los
profesionales de enfermeria. Asi, la transcomplejidad y la inteligencia artificial (I1A),
actuan como binomio de complementariedad, lo cual abre un abanico de
oportunidades dentro del equipo transdisciplinario que actua en esta area.

En linea con lo expuesto, en julio del 2021, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) en su primer informe sobre el uso de la inteligencia artificial en la salud,

considera que ésta podria permitir que los pacientes tengan control de la atencién
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de salud, que comprendan sus necesidades y el acceso a los servicios sanitarios.
Asi mismo, resalta la importancia de la IA en la atencion clinica, la velocidad, la
precision del diagndstico y la deteccion de enfermedades.

Tomando en cuenta lo antes planteado, el propdsito de este ensayo es
reflexionar acerca de la integracion de la inteligencia artificial en el proceso
investigativo en enfermeria, vista de una percepcién transcompleja, la cual rodea la
accion transdisciplinaria de sus profesionales dedicados a la atencion directa del
paciente.

Para alcanzar el propésito mencionado el ensayo se estructura en cuatro
partes, de manera analitica toca como primer punto los aportes y aplicaciones de la
IA en la investigacién en enfermeria. El segundo apartado trata el proceso
investigativo en enfermeria, la inteligencia artificial y sus ventajas para mejorar la
eficiencia, la precision y el alcance de la investigacion en enfermeria. Como tercer
punto, se presenta a la transcomplejidad y cédmo la investigacion transcompleja
puede de manera complementaria, intercolaborativa y dialégica equilibrar el empleo
de la inteligencia artificial en enfermeria. Por ultimo, como cierre se presentan
algunas ideas no conclusivas.

Aportes y aplicaciones de la inteligencia artificial en la investigacion en
enfermeria

La actualizacion permanente de los profesionales de la salud, entre ellos los
enfermeros, es un elemento fundamental que garantiza una actuacién de calidad y
oportuna e incluye el conocimiento y utilizaciéon de las nuevas tecnologias, entre
ellas la IA. Segun Russell y Norvig (2004) la IA puede efectuar procesos similares a
la inteligencia humana, como autocorregirse, aprender o razonar, con una distincion
crucial respecto a la inteligencia humana; la IA opera en un marco matematico y
algoritmico, no en el marco subjetivo y consciente de la experiencia humana.

La inteligencia artificial muestra un gran potencial para perfeccionar la

investigacion en enfermeria de diversas maneras. Pensar en la enfermeria es aludir
66
Site: https://reditve.com/revistas/index.php/miradas_transcompleja
Correo electrénico: miradastranscomplejas@gmail.com
miradastranscomplejas@reditve.com




Miradas Transcomplejas Vol. 4 N.1 — enero-junio, 2024
Depésito legal: AR2021000044. ISSN N.2 2739-0381.

a una disciplina cientifica y humanistica centrada en el cuidado del ser humano en
todo su contexto social, y su propdsito es lograr mantener el bienestar 6ptimo,
proporcionar calidad de asistencia y promover a toda persona a una vida saludable
a nivel individual, familiar o comunitario.

Una de las contribuciones de la IA al drea enfermera, es la personalizacién
de la atencién al paciente de manera oportuna y la optimizacion tanto en la toma de
decisiones clinicas como los procesos administrativos; estas acciones dan espacio
para la investigacion en el campo de enfermeria. De lo expuesto, se puede
argumentar que la mejor manera de aplicar la IA en enfermeria implica combinar
avances tecnologicos con formacion profesional.

Al respecto, Toapanta y Guarate (2025) plantean que las areas claves de
atencion de la IA en la enfermeria son: 1. Cuidado directo al paciente: La IA puede
ayudar a mejorar el monitoreo de pacientes, la administracion precisa de
medicamentos y la toma de decisiones clinicas oportunas. 2. Educacién y
formacion: El uso de tutores inteligentes y plataformas de aprendizaje adaptativo
facilitan la formacion de los futuros profesionales en enfermeria. 3. Gestién vy
administracion: La IA optimiza la gestion de informacion del paciente, el prondstico
de reingresos y la sistematizacion de procesos administrativos, mejorando la
eficiencia y la calidad del servicio. 4. Apoyo en tareas rutinarias: Este apoyo esta
orientado a las tareas como la preparacion de soluciones intravenosas, toma de
signos vitales y administracion de medicamentos.

Desde mi punto de vista como profesional de enfermeria, valorar e integrar
la IA como herramienta en las faenas hospitalarias y en la investigacioén, debe ser
de forma progresiva al estimular la formacién profesional. Debe ser parte de la
formacion en las universidades, de las practicas en los centros asistenciales o de
atencion primaria y en la investigacion en sus diferentes etapas. Asimismo, es

fundamental la colaboracion activa del personal enfermero que haciendo uso de su
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ética vocacional proteja la privacidad del paciente y se sienta, ademas, foco
orientador de este acompafamiento tecnologico.
Ventajas del proceso investigativo en enfermeria y la inteligencia artificial

En la actualidad, la investigacién en enfermeria e inteligencia artificial son de
interés global. Un ejemplo de ello se dio en noviembre del 2024, en Castellon
Espana, donde se llevd a cabo la 28° edicién del Encuentro Internacional de
Investigacion en la evolucion de los cuidados en salud en la era digital, la llamada
enfermeria de practica avanzada (EPA), Organizado por el Instituto de Salud Carlos
[l (2024). En este evento se destaco la importancia de articular mecanismos en
relacion a los retos de los cuidados para que sean las necesidades las que guien
los desarrollos de inteligencia artificial y no al contrario.

En la misma linea discursiva, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
(2021) plantea que la |A promete grandes ventajas para una mejora en la prestacion
de servicios y en la educacion, siempre que la ética y los derechos humanos ocupen
un lugar fundamental en su concepcién, despliegue y utilizacién. Se le reconoce la
intervencién en la deteccion oportuna de patologias y precision en el diagndstico de
enfermedades, facilitando la atencion clinica; reforzando la investigacion en el
ambito de la salud. Desde esta reflexién, el desarrollo de investigaciones a nivel de
salud publica se hace imprescindible. Punto este que converge con el ensayo
presentado, por cuanto la formacion investigativa a nivel de la salud, y en especial
en enfermeria, permitiria abrirse a la inclusion tecnoldgica de punta en diversas
areas del cuidado humano.

Entre tanto, Fernandez (2021) afirma que enfermeria requiere de una
constante actualizacion de conocimientos y esta necesidad va aunada a los
problemas de salud generados ya sean por cambios climaticos, aparicion de nuevas
enfermedades o resurgimientos de éstas, aun cuando ya habian sido controladas.

A favor de esta disciplina, el avance actual de la ciencia y la tecnologia con la
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inteligencia artificial proporciona herramientas significativas y favorecedoras en la
practica sanitaria y en este contexto a la investigacion en enfermeria.

Se puede decir que, la complementariedad metodoldgica entre la inteligencia
artificial (IA) y la investigacion en enfermeria se centra en el empleo que el
investigador otorgue a esta herramienta durante el proceso de la investigacion. Esta
complementariedad se puede sefialar en varios aspectos de tipo practico como son:

- La recopilacion y andlisis de datos: La IA posibilita procesar grandes
cantidades de datos clinicos, pronosticar complicaciones de salud, agilizar
investigaciones mas profundas y activar el avance del conocimiento en enfermeria.

- La optimizacion de la toma de decisiones: Los algoritmos de |IA apoyan a
los profesionales de enfermeria en la identificacion de riesgos y en la
personalizacion de planes de cuidado, incrementando la precisién diagndstica y
terapéutica.

- Sistematizacion de procesos de investigacion: La IA contribuye a la
sistematizacion y automatizacién de protocolos de investigacién, lo que reduce
errores y agiliza los procedimientos.

- Colaboracion interdisciplinaria: En este aspecto, la intercolaboracion de los
profesionales de enfermeria es indispensable con otros profesionales de la salud
para la comprension del lenguaje y dinamica de la IA, participando activamente en
el disefio y validacion de tecnologias para el cuidado.

- Formacién y simulacion: La IA facilita la simulacién de casos clinicos reales
en la formacion de enfermeria, permitiendo intervenciones seguras y éticas, y
mejorando la preparacion de los futuros profesionales. Al respecto, Amaya (2012)
expone que la simulacion clinica se ha incorporado cada vez mas al curriculum de
las facultades de medicina y otros servicios de salud.

Como se evidencia en los parrafos expuestos, esta herramienta virtual ofrece
a la Enfermeria la posibilidad de mejorar el cuidado y tomar decisiones clinicas que

promueven acciones investigativas favoreciendo el proceso de datos, resultados
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que puedan transformar procedimientos, protocolos o guias de cuidado de acuerdo
a las condiciones de las personas en atenciéon de salud y originar nuevos
conocimientos.

Todos los beneficios de la integracion de la |IA se pueden evidenciar en
sistemas como historias clinicas, monitores para la valoracién de signos vitales,
analisis oportunos de resultados de laboratorio, imagenes de laboratorio, sistemas
certeros en la administracion de farmacos y prevenir errores, permitiendo una
atencion personalizada y segura. Incluso con la adaptacién de la IA en enfermeria,
estos profesionales pueden seguir una formacién continua a distancia y participar
en teleconferencias. Manifiesta Fernandez (2021) que la formacién continua debe
ser companera de vida para todos los profesionales de la salud pues de eso
depende la vida de los pacientes que buscan alivio a sus males, en especial, en el
profesional de enfermeria.

La complementariedad metddica entre la investigacion en enfermeria y la 1A
incrementa la calidad, eficiencia y seguridad de los cuidados enfermeros. De
acuerdo a Mejias y col (2022) la evolucién de la IA impulsa la innovacién y el
desarrollo profesional en el sector salud. En la educacion en enfermeria, ésta inspira
la integracion de la tecnologia e informatica en la educacion, la practica clinica y la
investigacion. Vicuia Palacios y otros (2024) argumentan que la incorporacion de
novedosas tecnologias en la formacion de enfermeria representa impulsar el
cuidado del paciente, mejorar la precision del diagndstico y reforzar la investigacion,
conduciendo a una atencidén de calidad. En otras palabras, en salud donde la
precision y la rapidez son vitales para el desarrollo de los procedimientos, la
inteligencia artificial seria una gran aliada para mejorar el aprendizaje, reducir la
ansiedad y estrés en los futuros profesionales, ante la apertura de otros caminos
para la investigacion.

Al respecto Orellana y Sanhueza (2011) consideran que la investigacion es

una funcion ineludible e inseparable del profesional de enfermeria, y cuyos
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resultados deben aportar mejoras en la practica de enfermeria segun los deberes
del codigo deontoldgico. En consecuencia, la integracion de la IA a este proceso
investigativo es validado por el mismo codigo y repercute directamente en la calidad
y seguridad del paciente. Lo anterior se ejemplifica con la referencia de la Jornada
Inteligencia Atrtificial aplicada a la practica enfermera: IA y el futuro de la profesion
avalada por CODEM Madrid (2024) donde se evidencia la importancia de una
sinergia entre la innovacion tecnoldgica y el cuidado humano, para estudiar el futuro
de la profesion enfermeria.

Entre algunas de las investigaciones presentadas en este evento CODEM
Madrid (2024) se refieren dos relacionadas con la innovaciéon en cuidados: 1.
Protocolo de terapia inhalada en ventilacidon mecanica por Barja Martinez, el cual
plantea en una de sus conclusiones que con su implantacion lograria trabajar de
manera unificada y bajo la mejor evidencia cientifica. 2. Programa de entrenamiento
de habilidades no técnicas en pacientes criticos con compromiso vital mediante
simulacién avanzada y teamstepps de Esteban Sanchez. La investigadora expone
como conclusion que la practica es un reto asistencial para el equipo multidisciplinar;
lo cual obliga a un entrenamiento en habilidades no técnicas, como comunicacion y
liderazgo.

La formacion permanente o actualizacién en enfermeria sobre tecnologia no
es solo conveniente, sino fundamental para garantizar la calidad, y eficiencia de los
cuidados; ademas, la tecnologia digital es el eje de la investigacion actual para
analizar la evidencia cientifica.

La transcomplejidad entre lo humano y lo tecnolégico

Los factores que afectan la salud deben interpretarse de forma amplia. En el
area de la salud, la intervencién investigativa y cuidado de los pacientes siempre ha
estado bajo la tutela de un equipo interdisciplinar; no obstante, es momento de
explorar otras vias de investigacion que favorezcan la salud del paciente, su familia

y la comunidad en general. En esta busqueda, tanto tecnolégica como
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investigacional, nos adentramos en el espacio de la transcomplejidad a través de la
complementariedad metodoldgica de trabajo en equipo, la intercolaboracion y el
didlogo recursivo que permite visualizar de otra manera la interrelacién entre el
humano y la tecnologia.

La transcomplejidad desde su vision investigativa fomenta y promueve la
complementariedad epistemoldgica y metddica; lo que se refleja en el trabajo en
equipo, asi como, en el diadlogo recursivo con las distintas areas disciplinares.
Refuerza estas ideas, el planteamiento de Schavino (2023) al sostener que la
transcomplejidad se proyecta como una vision de complementariedad creadora de
espacios o caminos que se fusionan y se (re)crean para unirse a las diferentes areas
del conocimiento, en este caso el espacio enfermero en comunion con la IA,
conservando la diversidad, haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas en favor
de atender las necesidades individuales, familiares y comunitarias donde converge
el individuo.

Ratifica Ruiz (2017) que “los equipos deben ser nutritivos, donde el
entrecruce de saberes sea el norte, manteniendo un dialogo recursivo enriquecedor
y continuo que permita llegar a la esencia del cuidado humano en su sentir y estar”
(p-7)- Lo anterior implica que en los encuentros y conformacion de equipos en la
investigacion en enfermeria, se debe tener siempre presente que la IA favorece y
facilita el conocimiento con herramientas que ayudan a los enfermeros y otros
profesionales a dar salud, sin dejar de considerar en esta relacion la humanizacion
del cuidado.

Por consiguiente, desde una percepcion transcompleja, las instituciones de
salud publica deben formar profesionales no solo competentes en IA, sino también
cuidadosos del auge social, ético y humano de esta herramienta. En esta
actualizacion profesional debera estar presente la transcomplejidad con su labor en
equipo de manera intercolaborativa y dialdgica, a fin de equilibrar el encuentro entre

la investigacion en enfermeria y la inteligencia artificial (IA). Considerando que la
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transcomplejidad surgi6 como una cosmovision emergente para dar paso a un
pensamiento investigativo abierto y sensible a la realidad social, y la busqueda de
nuevos caminos para investigar, se debe tomar en cuenta, el escenario incierto y la
variabilidad de las patologias en el area de la salud y los beneficios que la
inteligencia artificial (IA) puede aportar en este contexto.

En otras palabras, Fernandez (2022) revela que el conocimiento en el campo
de la salud hay que asumirlo de una manera diferente, tomando en cuenta la
realidad presente, dando respuestas o soluciones a problemas que afectan a la
sociedad. Por ende, su amplitud demanda abordar los problemas en toda la esfera
del ser humano: en lo social, lo cultural, lo ambiental, en su modo de vida y de
correspondencia con el entorno. Por esto, la salud debe ser enfocada a partir de
una percepcion transcompleja, ya que permite visualizar y comprender la realidad.
En tal sentido, se abordan de forma sucinta, tres puntos cardinales en el encuentro
con la investigacion transcompleja: la complementariedad metédica, el dialogo
recursivo y la intercolaboracion.

¢, Como puede la transcomplejidad fortalecer la investigacion en enfermeria
con la IA? La complementariedad metddica planteada por la transcomplejidad
permite unir criterios sin romper con la realidad estudiada; al contrario, emplea la
unificacion de ideas para evitar la fragmentacion del contexto, por esto plantea una
vision integrada desde lo metodologico, donde todos los puntos se entrelazan en
pro de la complejidad de la circunstancia. En lo correspondiente al ambito de
enfermeria, el equipo transdisciplinar del cual forma parte, debe ser protagonista en
el proceso de integracion de la IA, no solo adecuandose al cambio y asegurando
que la tecnologia esté al servicio del bienestar del paciente, sino que debe dar paso
a nuevos enfoques que contribuyan con soluciones practicas y rapidas para el
cuidado humano.

La IA se presenta como una herramienta de apoyo al quehacer en el area

hospitalaria, orientada a ejercer labores de cooperacion rapida, segun las pautas
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dadas por el equipo de enfermeria y de salud en general. Por lo tanto, la
transcomplejidad, motivadora de accion flexible y dialdgica, puede incentivar la
permeabilidad de la IA con todas sus bondades en el campo de enfermeria.
Plantearse la idea de un dialogo recursivo con la inteligencia artificial en salud
parece una interrogacion fuera de contexto, por cuanto la palabra dialogo conlleva
sentido humano. Cabe preguntarse entonces. ;De qué manera la investigacion
transcompleja promueve un dialogo con la IA?.

Recordemos que el dialogo recursivo desde la transcomplejidad induce a un
debate a partir de las diversas posturas epistemolégicas, promoviendo un
intercambio de ideas que conlleva a redefinir los fundamentalismos epistémicos.
Como método de trabajo, este didlogo recursivo demanda un trabajo mancomunado
de los distintos investigadores con la intencidén de llevar a la practica las mejores
soluciones para el paciente, por via reflexiva; por lo que se debe estar dispuesto a
incorporar las bondades de la IA, segun el caso en estudio, y su funcionalidad.

Siguiendo la linea metddica, la intercolaboracion tiene un significado
profundo y esencial para la transcomplejidad. Es mas que una estrategia para la
eficiencia de produccion cognitiva. En Thesaurus transcomplejo (2025) esta
intercolaboracion “se concreta como idea de una cooperacion estructurada y
bidireccional, donde las acciones y el esfuerzo son compartidos, ademas de
coordinados entre los participantes y va mas alla de una simple participaciéon
puntual” (p.18). En este contexto, la intercolaboracion se convierte en el vehiculo
indispensable que opera bajo la légica del dialogo y complementariedad de
epistemes en la construccidn colectiva de conocimiento.

¢, Como seria la intercolaboracion en la investigacion en enfermeria para
mejorar el cuidado humano? En esta linea discursiva, Villegas y Schavino (2024)
plantean que “Todo este trabajo de encuentro de saberes desde la transcomplejidad
requiere el aprendizaje y desarrollo de metodologias de trabajo en equipo, de redes,

de interaccién entre diferentes disciplinas y especialidades que pueden estar dentro
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de una misma disciplina” (p.50). Es decir, esta metodologia de trabajo esta
fundamentada en la intercolaboracion de sus integrantes, segun lo expresado por
las autoras, son profesionales de diversas disciplinas que concurren en busqueda
de procedimientos transdisciplinares desde otro enfoque.

A continuacion, la figura 1 muestra la triada Inteligencia artificial,

investigacion en enfermeria y la transcomplejidad y sus hilos de enlace.
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Figura 1

Triada Inteligencia artificial, investigacion en enfermeria y transcomplejidad.

Es preciso que los protagonistas de estos didlogos transdisciplinarios
alcancen un grado de criterio profesional y académico, que se manifiesta en la
apertura hacia a otros campos del saber. Por |lo cual se debe orientar el uso de la
IA, evitando la subordinacién de la practica enfermera a la tecnologia y preservando
habilidades humanas esenciales como la empatia y la comunicacion

Esta debe ser vista como una herramienta complementaria, en lo
concerniente al tema planteado, y nunca sustitutiva, que libera tiempo y recursos en
pro de los profesionales de enfermeria para que se centren en el cuidado humano
y personalizado de los pacientes. ademas de actualizar su formacion.
Ideas no conclusivas

Desde una vision transcompleja, la integracion de la inteligencia artificial en
el proceso investigativo en enfermeria implica asumir la tecnologia no como una
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herramienta aislada, sino como un elemento que interactia en un entramado
epistemologico, ético y humano. Esta integracion requiere una mirada
transdisciplinaria que vincule los saberes cientificos, tecnoldgicos y experienciales
propios del cuidado, permitiendo a los profesionales de enfermeria en su practica
de atencion directa al paciente, transformar los datos en conocimiento significativo.
De este modo, la inteligencia artificial se convierte en una herramienta para la
reflexion critica, la innovacion y la ampliacion de los horizontes del conocimiento en
salud, sin perder la centralidad de la persona y la relacién humana en el acto de
cuidar.

Para el logro de lo precedente, se precisa mayor participacidon del profesional
de enfermeria en el disefio de los prototipos de cuidado, lo que obliga a adquirir
conocimientos acerca de la tecnologia y la inteligencia artificial. Asi mismo, es
perentorio desarrollar y publicar investigaciones, que respalden el avance de la
profesidon de enfermeria, posicionandose dentro del sistema de salud como una
profesion cientifica de alto valor y contribucidén a la sociedad, asi como al sistema
de salud en general. De igual manera, la vocacién profesional y la actualizacién
constante son los puntales que fortalecen la investigacion en enfermeria, facultando
a los profesionales a contribuir al avance del conocimiento, perfeccionar la calidad
del cuidado y adaptarse eficientemente a los desafios de la salud moderna.

Aunado a lo expuesto, la integracion de la inteligencia artificial en el proceso
investigativo en enfermeria exige comprender que los datos, los algoritmos y las
decisiones clinicas forman parte de una misma trama relacional donde convergen
saberes, disciplinas y niveles de realidad. En este marco, la IA no solo optimiza el
analisis de informaciéon o la gestion del conocimiento, sino que se articula con la
accion transdisciplinaria de los profesionales de enfermeria dedicados a la atencién
directa del paciente, potenciando su capacidad para formular preguntas relevantes,
generar evidencias contextualizadas y redefinir criticamente las practicas de

cuidado. Asi, la investigacion asistida por IA se configura como un espacio de co-
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construccidén de conocimiento en el que la complejidad de la experiencia humana
de salud-enfermedad permanece en el centro del acto de cuidar.
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