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Introduccion

Los paradigmas administrativos tradicionales son fundamentalmente
inadecuados para navegar las realidades transcomplejas de las organizaciones
contemporaneas. En este contexto, las estructuras administrativas jerarquicas y las
practicas de gestion lineales revelan sus profundas limitaciones, generando lo que
Cilliers (2005) identifica como "la falacia del control": la creencia erronea de que los
sistemas complejos pueden ser efectivamente gobernados mediante estructuras de
comando vertical.

Basandonos en la filosofia rizomatica de Deleuze y Guattari (1987) junto con
la transdisciplinariedad de Nicolescu y la cibernética de segundo orden de Von
Foerster (1981) proponemos una reconceptualizaciéon radical de la estructura
organizacional y la practica administrativa. La tesis central postula que los rizomas

organizacionales (redes no jerarquicas y heterarquicas caracterizadas por
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multiplicidad, conectividad y fluidez cartografica) proveen la base estructural para
practicas de metagestion que gobiernan la propia gobernanza.

Mas que intentar controlar sistemas adaptativos complejos mediante
mecanismos jerarquicos, la metagestion cultiva condiciones para la autopoiesis
organizacional mientras mantiene coherencia sistémica. Este marco conceptual
trasciende la falsa dicotomia entre estructura y agencia, reconociendo a las
organizaciones como sistemas vivos que co-crean continuamente sus limites
operativos mediante dinamicas internas e interacciones ambientales. A través de
analisis de casos de Valve Corporation (2012) el modelo Rendanheyi de Haier
(citado por Zhang, 2021) y el sistema de salud Buurtzorg, demostramos como el
disefio organizacional rizomatico combinado con principios de metagestion permite
una adaptabilidad sin precedentes mientras preserva identidad y propdsito.

De manera mas particular en este ensayo se propone una
reconceptualizacién radical de la administracion a través de la integracion de dos
marcos conceptuales complementarios: el rizoma organizacional y la metagestion.
Inspirandonos en la metafora botanica de Deleuze y Guattari (1987) el rizoma
organizacional representa una alternativa estructural a las formas organizacionales
jerarquicas tipo arbol. Las organizaciones rizomaticas se caracterizan por
conectividad horizontal, inteligencia distribuida y multiplicidad adaptativa,
cualidades que se alinean con la naturaleza inherente de los sistemas vivos.
Complementando esta transformacion estructural, la metagestion se refiere no a
otra capa de control sino a la practica reflexiva de gobernar la propia gobernanza
creando condiciones donde la autoproduccion organizacional (autopoiesis) y la

coherencia sistémica coexisten.

En sintonia con lo expuesto, se argumenta que las realidades
organizacionales transcomplejas exigen un cambio de paradigma de la

administracion mecanicista a la administracion sistémica, en la cual los lideres
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funcionan no como controladores sino como cultivadores de condiciones para la
vitalidad organizacional. El ensayo procede a través de tres movimientos: primero,
deconstruyendo las limitaciones de la administracion jerarquica; segundo,
reconstruyendo la ontologia organizacional mediante principios rizomaticos; y
tercero, teorizando la metagestion como la practica de administracién sistémica que
permite la autopoiesis organizacional mientras mantiene coherencia en contextos

transcomplejos.
La crisis de la administracion jerarquica en contextos transcomplejos

La teoria administrativa tradicional surgié durante la revolucién industrial,
heredando sus metaforas mecanicistas de la fisica newtoniana y la filosofia
cartesiana. El tipo burocratico ideal de Weber (1947), la administracién cientifica de
Taylor (1911) y los principios administrativos de Fayol (1949) comparten un
supuesto ontolégico comun: las organizaciones son maquinas que pueden ser
disefadas, controladas y optimizadas mediante autoridad jerarquica vy
procedimientos estandarizados. Este paradigma funcioné adecuadamente en
contextos relativamente estables y predecibles, donde las relaciones causa-efecto

permanecian lineales y cognoscibles.

Sin embargo, en entornos transcomplejos caracterizados por incertidumbre
radical, causalidad no lineal y pluralidad ontoldgica, la administracion jerarquica
revela su fundamental inadecuaciéon. Cuando los sistemas de salud centralizados
enfrentaron la multiplicidad de realidades de la pandemia de COVID-19, los
protocolos jerarquicos rigidos exacerbaron desigualdades en lugar de abordarlas
(Marmot et al., 2020). Estos fracasos no son aberraciones sino resultados
predecibles cuando paradigmas administrativos mecanicistas encuentran
realidades transcomplejas. La limitacion fundamental de la administracion jerarquica

reside en lo que Morin (2008) identifica como "el paradigma de disyuncion", la
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tendencia persistente a fragmentar la realidad en componentes aislados que

pueden ser gestionados por separado.

Este pensamiento disyuntivo produce lo que Uhl-Bien et al. (2007)
denominan "fracaso del liderazgo en complejidad," donde los lideres intentan
imponer soluciones simplificadas a problemas inherentemente complejos. Como
observa Stacey (1996) “la ilusibn de control en sistemas complejos crea las
condiciones para el fracaso catastrofico precisamente cuando el control es mas
desesperadamente necesario” (p. 147). Esta paradoja revela que el problema no es
meramente técnico sino ontolégico: las organizaciones no son maquinas que

controlar sino sistemas vivos que nutrir.
Rizoma organizacional: mas alla de las ontologias jerarquicas

Para abordar esta limitacion ontolégica, recurrimos al concepto de rizoma de
Deleuze y Guattari (1987) como una estructura botanica que crece horizontalmente
mediante nodos interconectados, careciendo de un sistema de raices central o un
patron de crecimiento predeterminado. A diferencia de los arboles con sus
estructuras de ramificacion jerarquicas, los rizomas exhiben seis principios clave
que ofrecen una poderosa metafora para reimaginar el disefio organizacional:
conexion, heterogeneidad, multiplicidad, ruptura asignificante, cartografia y

decalcomania.

La conexion se refiere al principio de que cualquier punto dentro de un rizoma
puede y debe conectarse con cualquier otro punto. En términos organizacionales,
esto desafia los canales de comunicacion jerarquicos que restringen el flujo de
informacion a través de estructuras formales de reporte. EIl manual de Valve
Corporation instruye famosamente a los nuevos empleados: "Nadie 'reporta a' nadie

mas... las decisiones las toman las personas que hacen el trabajo" (Valve
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Corporation, 2012, p. 13). Esta conectividad horizontal permite una propagacion
rapida de informacion que iguala la velocidad del cambio transcomplejo.

La heterogeneidad reconoce que las estructuras rizomaticas integran
elementos diversos sin reducirlos a la uniformidad. A diferencia de Ila
estandarizacién burocratica que busca homogeneidad, las organizaciones
rizomaticas honran la diferencia como fuente de capacidad adaptativa. EI modelo
Rendanheyi de Haier ejemplifica este principio, transformando un fabricante de
electrodomeésticos jerarquico en una red de mas de 4.000 microempresas que
mantienen sus identidades de mercado Unicas mientras contribuyen a un
ecosistema compartido (Zhang, 2021). Esta heterogeneidad permite adaptacién
simultanea a multiples realidades de mercado sin fragmentacion organizacional.

La multiplicidad rechaza la nocion de identidades singulares a favor de
afiliaciones complejas y superpuestas. Las organizaciones tradicionales construyen
identidades monoliticas mediante declaraciones de misién y ejercicios de marca,
mientras que las organizaciones rizomaticas reconocen que la identidad emerge
mediante relaciones dinamicas.

La organizaciéon holandesa de salud Buurtzorg funciona como una red de
equipos de enfermeras autogestionados, cada uno desarrollando relaciones unicas
con comunidades mientras mantiene una identidad organizacional coherente
centrada en la atencidn centrada en el paciente (Van Eerd, 2018). Esta multiplicidad
permite una adaptacion localizada sin pérdida de coherencia sistémica.

La ruptura asignificante permite a los rizomas romperse y reconfigurarse sin
colapso sistémico. A diferencia de las estructuras jerarquicas que colapsan cuando
fallan los nodos centrales, las organizaciones rizomaticas pueden experimentar
transformaciones significativas mientras mantienen continuidad. Cuando la
pandemia interrumpid las cadenas de suministro globales, las empresas con redes
de proveedores rizomaticas demostraron una notable resiliencia al reconfigurar

rapidamente conexiones sin coordinacion centralizada (Lansiti & Lakhani, 2020).
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La cartografia y la decalcomania distinguen a los rizomas de los planos
rigidos. Mas que seguir plantillas predeterminadas (decalcomania), los rizomas
crean mapas vivos (cartografia) que evolucionan mediante la experiencia. Este
principio se manifiesta en practicas organizacionales como el método "trabajar hacia
atras" de Amazon, donde los equipos comienzan con necesidades del cliente en
lugar de capacidades internas, creando mapas dinamicos de posibilidad en lugar de
copiar modelos existentes (Bryar & Carr, 2021).

Estos principios rizomaticos no meramente describen alternativas
estructurales, sino que representan un cambio ontolégico de concepciones
mecanicistas a organicas de la organizacion. Como elabora Deleuze (1994) “El
rizoma no es un modelo que copiar sino un diagrama que actualizarse mediante
condiciones especificas" (p. 21). Esta perspectiva se alinea con la teoria
autopoiética (Maturana & Varela, 1980) reconociendo a las organizaciones como
sistemas vivos que continuamente se autoproducen mediante dinamicas internas
mientras mantienen acoplamiento estructural con sus entornos.

Metagestiéon: gobernando la propia gobernanza

Si el rizoma organizacional proporciona la base estructural para la
administracién transcompleja, la metagestion constituye su practica operativa. El
término "metagestion" deriva del griego meta, que significa "mas alla" o "acerca de,"
sugiriendo gestion de la gestion misma. Este concepto trasciende las nociones
convencionales de gestion como control, abrazando en su lugar la gobernanza
como cultivo de condiciones para la autorregulacion organizacional.

La metagestion surge del reconocimiento de que en contextos
transcomplejos, lo que requiere gestion no es la organizacion misma sino las
condiciones que permiten su autopoiesis adaptativa. Basandonos en la cibernética
de segundo orden de Von Foerster (1981) la metagestion reconoce que todas las
observaciones son realizadas por observadores dentro del sistema, no por

controladores externos. Esto crea lo que Luhmann (1995) denomina "cierre
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operativo", la comprensién de que las decisiones organizacionales emergen de
dinamicas de redes internas en lugar de mandatos externos.

Tres practicas constituyen el nucleo de la metagestion en organizaciones
rizomaticas:

Primero, cultivar infraestructuras comunicativas involucra disefiar espacios y
procesos que permitan intercambios significativos a través de la red organizacional.
A diferencia de los canales de comunicacion tradicionales que filtran informacion a
través de capas jerarquicas, la comunicacion rizomatica crea multiples caminos para
que las perturbaciones desencadenen respuestas adaptativas. W.L. Gore y
Associates ejemplifican esta practica mediante su estructura de red, donde
cualquier empleado puede iniciar conversaciones con cualquier otra persona
independientemente de su posicién formal, creando lo que Pasmore et al. (2019)
denominan "densidad comunicativa® como un indicador clave de salud
organizacional.

Segundo, administracion de identidad adaptativa reconoce que la viabilidad
organizacional depende de mantener coherencia mientras se abraza la
transformacion. Los metagestionarios funcionan como guardianes del "nucleo
narrativo”, el propdsito fundamental y los valores que dan significado a la existencia
organizacional mientras permiten que las estructuras periféricas evolucionen. La
transformacién de Microsoft bajo Satya Nadella ilustra esta practica, preservando la
misién central de la empresa de potenciar la productividad humana mientras
transforma radicalmente su enfoque tecnoldgico y suposiciones culturales
(Narayanan & Fahey, 2022).

Tercero, orquestar tensiones productivas involucra mantener el equilibrio
dialéctico entre autonomia y coherencia, estabilidad y cambio, eficiencia y
resiliencia. Mas que resolver tensiones mediante decreto jerarquico, los
metagestionarios crean contenedores donde fuerzas opuestas interactuan

generativamente. El concepto de "capacidades dinamicas" (Teece, 2007) emerge
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de esta practica, las organizaciones desarrollan la capacidad para integrar, construir
y reconfigurar recursos precisamente porque mantienen tensiones creativas en
lugar de eliminarlas.

Estas practicas de metagestion transforman el liderazgo de una funcion de
control a una ética de administracion. Como observa Varela (1997), "El mundo no
es un problema que resolver; es un ser vivo al cual pertenecemos" (p. 298). Este
cambio ontolégico reposiciona a los administradores como administradores
relacionales que permiten la vitalidad organizacional mediante atencién cuidadosa

a las condiciones sistémicas en lugar de manipulacion directa de resultados.

Hacia una administracion sistémica para la realidad transcompleja

La integracion de los principios de rizoma organizacional y metagestion
constituye lo que denominamos "administracién sistémica", un enfoque que
reconoce a las organizaciones como incrustadas dentro de sistemas anidados de
relaciones ecoldgicas, sociales, econdmicas y culturales. La administracion
sistémica trasciende las fronteras convencionales entre interno y externo,
organizacion y entorno, gestion y liderazgo.

Este enfoque resuelve lo que Nicolescu (2014) identifica como la paradoja
central del conocimiento transdisciplinario: como mantener el rigor disciplinario
mientras se abordan problemas que cruzan fronteras epistémicas. La
administracién sistémica no abandona la precision metodoldgica, sino que la situa
dentro de una comprension ecologica mas amplia de la vida organizacional. Cuando
Unilever rediseid su Plan de Vida Sostenible, integré métricas financieras con
indicadores ecologicos y sociales, creando lo que Polman y Winston (2019) llaman
creacion de valor "net positive" que reconoce la interconexion del éxito
organizacional y el bienestar social.

La administracion sistémica también aborda lo que Morin (2008) denomina

"el punto ciego de la complejidad" como la tendencia a estudiar sistemas complejos
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mientras se ignora la complejidad del observador. Al abrazar la cibernética de
segundo orden, los administradores sistémicos reconocen que sus intervenciones
transforman tanto al sistema como a ellos mismos. Esto crea lo que Whyte (2019)
identifica como "responsabilidad reciproca," donde los lideres se vuelven
responsables no solo por los resultados sino por la calidad de las relaciones que
generan esos resultados.

La manifestacion practica de la administracion sistémica aparece en
organizaciones que han trascendido el paradigma mecanicista. EI modelo
Rendanheyi de Haier, donde los empleados se auto-organizan en microempresas
que compiten y colaboran simultaneamente, demuestra como la estructura
rizomatica y las practicas de metagestion pueden coexistir. Zhang (2021) informa
que este enfoque ha generado una capacidad de innovacion sin precedentes
mientras mantiene coherencia organizacional mediante un propdsito compartido en
lugar de control jerarquico.

De manera similar, la red de Buurtzorg de equipos de enfermeria
autogestionados ha logrado resultados superiores para los pacientes a menores
costos al reemplazar protocolos burocraticos con juicio profesional apoyado por
redes de aprendizaje entre pares (Van Eerd, 2018).

Estos ejemplos revelan que la administracion sistémica no es meramente un
constructo teodrico, sino una alternativa viable a los paradigmas mecanicistas. El
desafio no radica en la técnica sino en la ontologia, en reconocer que las
organizaciones son sistemas vivos cuya vitalidad depende de condiciones que no
pueden ser controladas directamente, sino que deben ser cuidadosamente

cultivadas.

Conclusiones
La integracion de los principios de rizoma organizacional y metagestion

ofrece un camino convincente mas alla de las limitaciones de la administracién
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tradicional en contextos transcomplejos. Este marco no rechaza la estructura, sino
que la reconceptualiza como dinamica, adaptable y relacional. No abandona la
gobernanza, sino que la transforma de control a administracién. No niega la
necesidad de coherencia, sino que reconoce que la coherencia emerge de la
inteligencia distribuida en lugar del comando central.

Esta perspectiva resuelve la falsa dicotomia que ha plagado la teoria
administrativa entre estructura y agencia, control y libertad, eficiencia y resiliencia.
Las organizaciones rizomaticas demuestran que la conectividad horizontal puede
producir mayor coherencia que el control jerarquico cuando se apoya en un
propdsito compartido y practicas de metagestion. Como notaron para Deleuze y
Guattari (1987), "El rizoma no es un modelo de organizacion sino un diagrama de
conexion que se actualiza mediante condiciones especificas" (p. 14).

Las implicaciones de este marco se extienden mas alla del disefio
organizacional para transformar la educacién administrativa, el desarrollo del
liderazgo y los marcos regulatorios. Los programas de Master of Business
Administration (MBA) (Master en administracion de empresas) deben cambiar de
ensefar técnicas de control a cultivar capacidades para el pensamiento sistémico y
la administracién relacional. El desarrollo del liderazgo debe enfocarse en permitir
la inteligencia distribuida en lugar de la toma de decisiones heroicas individuales.
Los marcos regulatorios deben incentivar la resiliencia sistémica en lugar de
métricas de eficiencia estrechas.

Esta transformacién enfrenta desafios significativos. Las estructuras de
poder resisten la descentralizacion. El condicionamiento cultural favorece héroes
visibles sobre jardineros invisibles. Los sistemas de medicion privilegian resultados
cuantificables sobre condiciones cualitativas. Sin embargo, el costo de mantener
paradigmas mecanicistas en contextos transcomplejos, fragilidad organizacional,
éxodo de talento, irrelevancia estratégica, excede la incomodidad de Ia

transformacion.
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El camino adelante requiere lo que Morin (2008) llama "pensamiento
complejo" como la capacidad de sostener multiples perspectivas sin reduccion o
fragmentaciéon. La administracion sistémica representa no meramente una nueva
técnica sino un nuevo pacto entre la agencia humana y la vida organizacional.
Reconoce que las organizaciones no son maquinas que controlamos sino sistemas
vivos a los cuales nos unimos, no problemas para resolver sino relaciones para
nutrir.

Como concluyé Varela (1997) en sus reflexiones finales, "No somos los
duefios de este mundo sino participantes en una danza de co-creacion" (p. 302).
Esta danza requiere nuevos pasos—Iliderar sin controlar, estructurar sin constreiiir,
gobernar sin dominar. El rizoma organizacional y la metagestién ofrecen no un plano
sino una brujula para este viaje hacia una administracion que honra tanto la dignidad
humana como la vitalidad sistémica en un mundo cada vez mas transcomplejo.

En sintesis, la articulacion entre rizoma organizacional y metagestion permite
visibilizar la necesidad de transitar desde una administracién centrada en jerarquias
rigidas y controles lineales hacia formas de gestién transcomplejas, capaces de
asumir la organizacion como un sistema reticular y en permanente devenir. Concebir
la administracion desde esta perspectiva implica reconocer la multiplicidad de
actores, saberes, temporalidades y niveles de realidad que atraviesan la vida
organizacional, y desplazar el foco desde el “mandar y controlar” hacia el “conectar,
facilitar y cuidar” los flujos de sentido, poder y conocimiento. De este modo, la
administracion transcompleja y sistémica se configura no s6lo como un nuevo marco
tedrico, sino como una praxis transformadora que busca reinventar los modos de
liderar, decidir e intervenir en organizaciones inmersas en contextos crecientemente

inciertos, interdependientes y éticamente desafiantes.

Finalmente se concluye delineando implicaciones para el desarrollo del

liderazgo, el disefio organizacional y la educacion administrativa en una era donde
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la transcomplejidad exige pensamiento sistémico. Entre dichas implicaciones se
encuentran: la necesidad de formar liderazgos capaces de habitar la incertidumbre
y gestionar interdependencias mas que controlar variables aisladas; la urgencia de
redisefar estructuras organizacionales mas flexibles, reticulares y colaborativas,
que favorezcan la circulaciéon de saberes y la co-creacién transdisciplinaria; y la
conveniencia de reorientar la educacién administrativa hacia enfoques que integren
diversas racionalidades (técnica, ética, politica, ecologica) en lugar de privilegiar
unicamente la loégica instrumental, de modo que futuros gerentes puedan leer,
intervenir y transformar organizaciones como sistemas dinamicos insertos en

entramados transcomplejos.
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